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RESUMEN

Este informe ejecutivo es relativo a una tesis optativa para el título de Maestría en Administración de Negocios, que propone un Sistema de Gestión Social, (S.G.S.) donde se plantea cómo una empresa puede crear y medir explícitamente el valor (beneficio social) que aportan las diferentes estrategias adoptadas durante el desarrollo de una organización, para los diferentes grupos de interés vinculados a ella. El modelo sistémico es “Administración Participativa con Base en Equipos de Trabajo para el Logro de Resultados Sociales”.
El S.G.S. considera a la empresa en condiciones de  medir su influencia y lograr mínimos costos para maximizar resultados sociales, como una manera de incidir favorablemente en el desempeño económico, a través de  la contrastación de indicadores de meta y de resultado.

El diseño se basó además en experiencias de planeación participativa para construir planes de desarrollo al sur de Cali, Comuna 17, entre los años 1997 y 2001. El modelo va más allá de presentar una orientación normativa, en cuanto  a que  no pretende mostrar una relación de los componentes ideales estableciendo reglas que deberían obedecerse. Por el contrario, a partir de una misión corporativa y políticas de empresa explícitas, propone que las reglas, objetivos e indicadores sean construidos por los mismos actores que participan en equipos de trabajo, tanto para la planeación como para la ejecución, con procesos estandarizados de medición encaminados a buscar la creación de valor.

INTRODUCCIÓN

Ante la acusación a las economías abiertas de favorecer un “capitalismo salvaje”, no es suficiente enunciar un discurso ideológico que señale como principios reconocidos de las organizaciones, la solidaridad y la responsabilidad con sus clientes y su entorno social, porque fundamentan la supervivencia de las empresas y la estabilidad del sistema que les da soporte.

Hay necesidad de construir deliberadamente y evaluar de manera periódica los balances sociales y procurar un mejoramiento continuo de resultados, y no solamente como si se tratara de una opción desaprovechada de lograr con certeza jurídica exenciones de impuestos y otros beneficios fiscales. Hay necesidad de procedimientos empíricos, verificables, que permitan mostrar sí en esta perspectiva, se está pagando o nó la deuda social, como es responsabilidad de los grupos de interés y de los individuos económicamente activos, interesados en asegurar condiciones de supervivencia a largo plazo.

Lograr resultados favorables exigen atender 4 puntos nodales: 1..- El marco teórico según la dinámica socio-política y de la experiencia internacional. 2.- Procesos necesarios para que funcione la participación (sensibilización, compromiso y eficiencia en la participación y en la solución de conflictos) 3.- Propuesta de seguimiento de la metodología. 4.- Construcción, seguimiento y evaluación de indicadores de desempeño de los equipos de trabajo.

ADMINISTRACIÓN Y PARTICIPACIÓN

Una organización puede optar por un modelo de administración participativa después que ha evaluado sus propias características estructurales y necesidades.  El modelo no funcionará en todas las situaciones sino cuando los elementos del sistema estén dispuestos a trabajar por una gestión eficiente centrada en las necesidades humanas, en la participación como un proceso de construcción de propuestas creativas que involucren diferentes áreas funcionales, y cuando se asuma la interacción dinámica de la organización con el ambiente, donde hay factores sociales cuya solución depende de la corresponsabilidad de los miembros de la misma organización con el entorno. 

La organización tiene la libertad y flexibilidad para definir las fronteras del Sistema de Gestión Social y puede escoger,  ya sea implementarlo en toda la organización o en un sector específico. Antes de transformar se requiere hacer una adecuada lectura de la organización que permita abrir caminos y desarrollar potencialidades.
 La Escuela sistémica aporta algunas de las siguientes perspectivas: 

1. El desempeño resulta de factores interdependientes que incluyen a los individuos, los grupos, los motivos, las interacciones, las metas y la estructura formal que incluye por un lado áreas específicas y por otro funciones interpersonales (representatividad, enlace, liderazgo en la organización), funciones de información (interlocución, monitoreo entre elementos del sistema) y funciones de decisión (manejo de conflictos, negociación, asignación de recursos. ( Mintzberg, 1998).
   El análisis de red de datos sociométricos y la simulación por ordenador son herramientas para evaluar el desempeño. La organización existe como una entidad que consiste en algo más que sus miembros actuales. La comunicación sostiene la organización al interrelacionar los subsistemas entre sí y con el entorno.

2. Los equipos de trabajo han de tener un espacio reconocido, en relación acordada con los departamentos, direcciones o áreas funcionales tradicionales de planeación, producción, distribución, mercadeo, finanzas y recursos humanos. Son en sentido estricto, “desconcentrados” y no “descentralizados” porque esta última figura implicaría desde el punto de vista jurídico delegarles funciones que pertenecen a otros, además de  constituirlos en nuevos entes burocráticos, sujetos de derechos y deberes por haber recibido delegación,  que disputen escenarios de poder con las áreas funcionales que les preceden.  Es sugerible considerarlos “desconcentrados” para que sus miembros sean tenidos como figuras polivalentes que apoyan y pertenecen a las mismas áreas funcionales tradicionales.

3. Esencialmente, las áreas funcionales y los equipos participan en filtros de entrada y de salida para identificar clientes, proveedores, ofertas y demandas, problemas y soluciones. 

4. Otra diferencia sustancial del Sistema S.G.S es que propone la ubicación de los clientes no en función de recibir un bien o servicio sino de ordenar de manera cíclica bienes y servicios, lo que lleva a reconocerlos y remitirlos siempre a un filtro de entrada y no a la salida del proceso productivo, como suele ocurrir en modelos administrativos mecánicos u orgánicos.

5. El S.G.S es construído desde el concepto y la práctica de la participación privada, que se refiere al proceso de agrupamiento de los individuos, para identificar y solucionar sus propios problemas, de forma autogestionaria, con la integración, o interiorización de los objetivos de la organización.

La atención de los intereses de los participantes está cimentada en condiciones "favorables" de unos actores frente a otros, por ejemplo, el mayor conocimiento que se tiene sobre la problemática, la posibilidad de contar con recursos económicos, un nivel educativo mayor, etc. 

En el concepto de participación es importante distinguir también el enfoque colectivo. Implica así una forma de intervención entre varios actores que comparten una situación e identifican expectativas y demandas comunes: la participación está referida a acciones colectivas provistas de un grado relativamente importante de organización, y que adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una decisión colectiva. (Hopenhayn, 1988).

Al invocar la participación es importante hacer una referencia a las orientaciones que ha tenido en el contexto sociopolítico, y que pueden prejuiciar su práctica, como medio de modernización y superación de marginalidad social (hasta los años 60) como medio de protesta social y de construcción de consensos (Hasta los años 70)y desde este entonces, como pilar para la modernizacion del Estado y relacionamiento con la la sociedad civil, como ocurrió en casi todos los países de América Latina y en particular en Colombia cuando se dión la Reforma Municipal de 1986 que favoreció la elección popular de Alcaldes y el cambio Constitucional de  una democracia representativa a participativa en 1991. Las Orientaciones tradicionales que afectan la percepción de propuestas de participación son:

· [image: image2.wmf]Orientación nacionalista – populista. Enfasis en lo político-laboral y territorial para la participación . El líder encarna la identidad corporativa. 

· Orientación Iluminista-modernizadora.  Énfasis educativo a favor de la participación por canales institucionales. El individuo recibe un cierto “saber”, para integrarse.

· Orientación economicista. Énfasis en la esfera económica. Mejor se participa cuando se ajustan las acciones a intereses individuales. Se deposita en el mercado la función de regular la vida social

El desarrollo del concepto de la participación permite vislumbrar otras posibilidades al mismo S.G.S., como se  ilustra en la siguiente tabla. La incidencia para crear soluciones o generar nuevos conflictos, varía según la instancia desde donde los actores estén dispuestos a participar:

Clases de Participación

Participación Pública: 

Participación ciudadana: intervención en función de intereses sociales. Ej. representación en comités de usuarios, jal, veeduría.

Participación política: intervención para lograr ante el Estado la materialización de los intereses de una comunidad política. Ej. Elección de gobernantes.
Participación Privada:

 Participación social: intervención en función de intereses privados.Ej. Asociacion de profesionales.

Participación comunitaria: Grupos de autogestión con o sin la presencia del Estado. Ej. Comités  pro-pavimentación, pro-acueducto.

Participación, por sus motivaciones:

Ganar control. (Extremo: Ganar control coercitivo)

Acceder a mayores bienes.(Extremo: concentración desigual de recursos)

Superar marginalidad (Extremo: integrarse en procesos excluyentes y disolventes )

Aumentar auto-estima (Extremo: la que estimula el egocentrismo)
Participación, por sus actividades:

Atención: Exposición a estimulos, acatamiento a políticas expresas (información, consulta).

Transición, Acatamiento crítico constructivo.

(Iniciativa. Fiscalizacion.)
Compromiso, Desempeño de un rol adicional al asignado en una estructura funcional: (Concertacion. Decision. Gestion.) 

Se requieren adecuados controles a etapas necesarias para que funcione la participación: sensibilización, compromiso y eficiencia en la participación y en la solución de conflictos, las cuales son objetos de seguimiento a través del diligenciamiento de formatos en cada una de las fases enumeradas en la siguiente gráfica.  

Figura # 1: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN. Se requiere la definición de parámetros de seguimiento y evaluación para cada una de las etapas, que orienten tanto a la conformación y consolidación de equipos como a la evaluación de éstos y de sus proyectos, con base en indicadores. La investigación propone más de 20 formatos diferentes.

[image: image3.wmf]
[image: image4.png]


[image: image5.bmp]








Antes de iniciar el proceso que se muestra en la anterior gráfica, un punto de partida es preguntar por las necesidades que pretenden solucionarse y si frente a ellas, un equipo es mejor medio para identificar soluciones y llevarlas a término.

INDICADORES 

La organización ha de aplicar los mismos indicadores tradicionales, para medir las actividades, proyectos y procesos propios de una estructura vertical, funcional, pero por otra parte necesita diferenciar y medir la gestión y el logro de los equipos que corresponden más a una estructura matricial.  El indicador se asume como  una unidad de medida que se construye para el logro de una meta, y que relaciona valores, antes de un proyecto, con un proyecto y después de ejecutado un proyecto. También se aplica a procesos y estrategias. Se requiere construcción participativa de indicadores y también participación en el seguimiento y evaluación.

La evaluación de los equipos de trabajo debe ser consistente con su naturaleza participativa, es decir, sobre la base de  indicadores construidos participativamente en equipo,  que reflejen la efectividad en la ejecución de las operaciones propias para los cuales éstos han sido creados. Al aplicar únicamente los sistemas tradicionales ya existentes se pueden desviar los objetivos del equipo, convirtiéndose en contraproducentes para la eficiencia del mismo. Por lo tanto, es necesario diseñar un sistema especial de evaluación. (Meyer,1994).

A los equipos es posible hacerles evaluación con base en el aprovechamiento del recurso físico, financiero y humano, con indicadores puestos a consideración por la Gerencia de una organización. Sí se trata de evaluar equipos, en una Administración Participativa,  son pertinentes no sólo las metas alcanzadas sino el ejercicio de concertación ante  los problemas, la precisión de los diagnósticos y de las soluciones. Ello implica que además de los fines alcanzados son significativos los medios, las estrategias y la consolidación de los procesos participativos de los diferentes equipos e igualmente es importante que se haya reconocido y promovido un nivel de autonomía a los equipos para que puedan asumir con responsabilidad los resultados ofrecidos.

Figura # 2:  INDICADORES DE DESEMPEÑO


Referente a la tipología del indicador, se puede evaluar más específicamente si efectividad, eficacia y eficiencia, como muestra la tabla # 2:

Tabla # 2: INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA


CONCLUSIONES

1. Cómo funciona mejor la Administración Participativa:

1.1. Si la participación se concibe como una senda de mejoramiento cuantitativo y cualitativo y no de empobrecimiento relativo a sus niveles de vida. Potencializa actitudes y valores de individuos  para que se "reconozcan" como tales.

1.2.  Cuando se aprende a participar, participando, teniendo en cuenta como principios:

·   Centrarse en las necesidades humanas


·   Centrarse en la participación como proceso

·   Centrarse en la construcción de consensos

1.3. Cuando se establecen instrumentos diferenciados de medición del desempeño individual, de áreas funcionales y de equipos.

1.4. Cuando las organizaciones dan respuestas efectivas a las motivaciones para las que han sido creadas.  Para lograrlo, es indispensable generar mecanismos y "ambientes" que permitan la libre expresión de sus integrantes y abrir los cauces para que la participación sea real y productiva.

2. Que podríamos lograr con el Sistema de Gestión Social de Administración Participativa.

2.1. Mejorar los procesos de negocios al comprometer la cogestión.

2.2. Obtener medidas de desempeño alternativo.

2.3 Maximizar el uso de recursos en la producción de bienes y servicios, al crear nuevos espacios de gestión para un balance social más favorable, como se concluye de las consideraciones de las siguientes razones de aumento de productividad y de uso de capacidad con los mismos recursos de áreas funcionales, pero asumidos en equipos de trabajo.


3. Objeciones y fundamentos a la gestión social de la empresa privada: 

La aplicación de un Sistema de Gestión Social basado en la Administración Participativa tiene objeciones desde teorías económicas donde con mayor o menor intensidad se plantean los argumentos: 

3.1. La mano invisible: La única responsabilidad social de una organización de negocios es lograr ganancias y obedecer las leyes. Los efectos sociales han de ser resultado de la libre  oferta y demanda de bienes y servicios. 

3.2. La mano del gobierno: La corporación no debe tener responsabilidad  más allá de la obediencia política y legal. Es al gobierno a quien le compete asumir la deuda social. 

3.3. La mano del gerente. La intervención de la gerencia en asuntos que no son competencia de la empresa y constituyen un abuso contra la organización y una especia de dictadura a nombre de una consciencia moral subjetiva.

3.4. Ante estas objeciones surgen nuevos fundamentos para promover la gestión social de las empresas:

· La demanda por responsabilidad social complementa la demanda de interés económico.

· La demanda por responsabilidad social no está por encima de las demandas de la ley sino conforme a ella.

· Los inversionistas tienen consideraciones de estabilidad y retorno a largo plazo, en las cuales pesa el compromiso práctico con el entorno, con resultados medibles.

4. El proceso puede adelantarse bajo la responsabilidad institucional de una Gerencia social corporativa, con las siguientes funciones:

4.1. Ejercer el liderazgo Funcional y Facilitar el Trabajo en Equipo, así:

· Definir las pautas generales, y asesorar en la definición de planes, programas y proyectos a desarrollar, en conformidad con la misión institucional

· Formar y practicar la Polifuncionalidad y la Polivalencia. 

· Apoyar la autoformación de los empleados, preparándolos para una interacción dialógica y participativa.

4.2. Facilitar la continuidad de los procesos de administración participativa.

· Concertar y supervisar una  política para la gestión social, libre de paternalismos.

· Valorar los mercados segmentados que atiende la organización como partes de un ecosistema único.

4.3. Promover  un Sistema de Gestión Social Orientado a Resultados. 

· Actuar con equidad en la distribución de recursos para maximizar beneficios.
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Figura # 2. Modelo de Administración Participativa con equipos de trabajo y el macroambiente
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ETAPA 5: Capacitación para elaborar perfiles de proyectos con base en intervención en causas críticas. Elaboración de perfiles.


























Capacidad instalada





   Output Actual





Utilización de Capacidad   =





   Input





 Output Social





Productividad Social =





    MxTrxCr





 LxTpxCp  





Eficiencia    =





   MxTr





 LxTp  





Eficacia        =       





 Mx





 Lx





Efectividad    =





Lx  = Unidad de Meta Lograda


Mx = Unidad de Meta programada 


Tp  = Tiempo planeado


Tr   = Tiempo real en la meta lograda


Cp   = Costo programado


Cr    = Costo real en la meta lograda





                                   Impacto       Misión cumplida?


 Indicadores de        Efecto         Estrategia cumplida?


                              Resultado    Proyecto cumplido?


                              Producto   Objetivos parciales del Proyecto, cumplidos?





la gestión realizada 


en el tiempo


 y costos previstos  








Indicadores de eficiencia.





la gestión realizada 


en el tiempo previsto 


       	


Indicadores de eficacia.





la situación deseada 


  


Indicadores de meta. 
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la situación existente





Indicadores 


de


 diagnóstico. 
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ETAPA 15:  Mejoramiento contínuo de resultados y standarización de procesos





ETAPA 12: Programación presupuestal del Plan de Desarrollo





ETAPA 11: Aprobación consensual y Validación institucional del Plan de Desarrollo elaborado participativam.





ETAPA 10: Integración de proyectos a programas y operaciones en  propuesta de Plan de Desarrollo





ETAPA 13: Revisión y selección de propuestas de.Ejecución





NO





E. 9 Priorización por Equipos de trabajo, de proyectos viabilizados





ETAPA 8:  Elaboración participativa de indicadores por proyectos, indicadores de  impacto y efecto respecto a las estrategias y  misión institucional








ETAPA 14: Monitoreo:


¿Se lograron objetivos? 





Fases: Análisis y Planeación preliminar





Introducción a la participación:


Capacitación a facilitadores y a los promotores de la participación





Opción institucional a favor del diseño de un plan de desarrollo construido participativamente, mediante equipos de trabajo para identificar soluciones en proyectos, operaciones, programas y estrategias





Fases: Ejecución Seguimiento Evaluación





SI





Etapa.7: reformula  el proyecto 





ETAPA 4:  Integración de equipos de trabajo por núcleos temáticos.





ETAPA 1: Convocatoria a delegados por sectores afectados e interesados en participar





ETAPA 3: Agrupación en núcleos temáticos y priorización de problemas por el impacto causado,





NO





ETAPA 2: Capacitación a los convocados para identificar participativamente situaciones a resolver, por sus causas y  efectos.





ETAPA 6:  Solicitud de viabildad técnica y financiera.





Fases: Normativa y Planeación participativa



































Demandas de bienes y servicios





Clientes Demandantes de bienes y servicios





Proveedores de materias primas, y servicios





Oferta de Materias Primas y servicios 





RETROALIMENTACION DIRECTA





Sistema socio – económico – político - cultural





               








     


     


                  Filtro


                  de    


                  salida  


 











               








     


     


    Filtro


     de 


     entrada





 





 





RETROALIMENTACION INDIRECTA








Evaluacion y Control de Gestión y Resultados








Movilizacion de recursos,


      Ejecución








Administracon Desconcentrada


 en Equipos de Trabajo por Procesos





Administración Centralizada por funciones





1.- Funciones Referenciales interpersonales, de Información y Decisión


2.-Funciones Tradicionales. Planeación, Programación, Ejecución, Control ,Evaluación�
�






Equipos creados para solucionar  necesidades específicas, articulados con áreas funcionales








� Ver sinopsis de la investigación y el texto completo de la tesis en el sitio :   � HIPERVÍNCULO HTTP://juancastrillon.tripod.com ��http://juancastrillon.tripod.com�


                                                                                                                                                                                                                                                                                          


�Las organizaciones pueden elegir, de manera complementaria, adaptar procedimientos  consistentes con la norma ISO 14001, la cual se enfoca a la sosteniibilidad considerando sistemas de gestión ambiental centrados en las necesidades de un amplio rango de partes interesadas y  en la necesidad que tiene la sociedad de proteger el ambiente.
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